
MINSA ESSALUD FOSPOLI/ SALUDPOL TOTAL

1 Octubre 9 6 0 15

2 Noviembre 2 3 0 5

3 Diciembre 0 0 1 1 21

4 Enero 5 1 2 8

5 Febrero 2 0 0 2

6 Marzo 1 0 0 1

7 Abril 5 4 1 10

8 Mayo 7 2 0 9

9 Junio 3 4 3 10

10 Julio 2 6 0 8

11 Agosto 4 16 1 21

12 Setiembre 5 3 0 8

13 Octubre 3 2 0 5

14 Noviembre 1 0 0 1

15 Diciembre 2 4 0 6 89

16 Enero 6 10 0 16

17 Febrero 8 5 1 14

18 Marzo 31 5 1 37

19 Abril 26 3 1 30

20 Mayo 16 0 0 16

21 Junio 7 1 1 9

22 Julio 4 1 0 5

23 Agosto 3 1 0 4

24 Septiembre 9 1 0 10

25 Octubre 0 2 0 2

26 Noviembre 2 1 0 3

27 Diciembre 1 2 1 4 150

28 Enero 2 5 0 7

29 Febrero 0 1 0 1

30 Marzo 1 7 1 9

31 Abril 1 19 0 20

32 Mayo 1 5 0 6

33 Junio 0 2 0 2

34 Julio 0 2 0 2

35 Agosto 0 0 0 0

36 Septiembre 0 0 0 0

37 Octubre 0 1 0 1

38 Noviembre 0 3 0 3

SUB-TOTAL

ANUAL

2012

2013

2010

2011

RESUMEN DE QUEJAS ACUMULADAS

ITEM AÑO MES
NÚMERO DE QUEJAS INGRESADAS



MINSA ESSALUD FOSPOLI/ SALUDPOL TOTAL

SUB-TOTAL

ANUAL

2010

ITEM AÑO MES
NÚMERO DE QUEJAS INGRESADAS

39 Diciembre 0 3 0 3 54

40 Enero 1 0 0 1

41 Febrero 1 1                     2

42 Marzo 6 1 0 7

43 Abril 0 1 1 2

44 Mayo 0 0 0 0

45 Junio 3 0 1 4

46 Julio 4 0 0 4

47 Agosto 13 0 0 13

48 Septiembre 10 2 0 12

49 Octubre 24 2 1 27

50 Noviembre 4 0 0 4

51 Diciembre 2 1 0 3 79

52 Enero 3 1 0 4

53 Febrero 12 1 0 13

54 Marzo 31 4 1 36

55 Abril 12 6 0 18

56 Mayo 14 3 0 17

57 Junio 9 9 0 18

58 Julio 8 15 0 23

59 Agosto 1 9 0 10

60 Septiembre 0 13 0 13

61 Octubre 0 4 0 4

62 Noviembre 0 3 0 3

63 Diciembre 0 2 0 2 161

64 Enero 0 0 0 0

66 Febrero 0 3 0 3

67 Marzo 0 2 0 2

68 Abril 1 3 0 4

69 Mayo 0 1 0 1

70 Junio 0 8 0 8

71 2016 Julio 0 10 0 10

72 Agosto 0 5 1 6

73 Septiembre 0 4 0 4

74 Octubre 4 8 4 16

75 Noviembre 0 3 0 3

76 Diciembre 1 7 0 8 65
77 Enero 2 3 0 5

78 Febrero 3 2 0 5

79 Marzo 2 6 0 8

80 Abril 7 2 2 11

81 Mayo 3 1 1 5

2017

2013

2014

2015



MINSA ESSALUD FOSPOLI/ SALUDPOL TOTAL

SUB-TOTAL

ANUAL

2010

ITEM AÑO MES
NÚMERO DE QUEJAS INGRESADAS

82 Junio 8 2 1 11

83 Julio 3 1 1 5

84 Agosto 4 2 0 6

85 Septiembre 2 0 0 2

86 Octubre 4 1 0 5

87 Noviembre 1 3 0 4 67

88 Diciembre

372 286 28 686

   Fuente: GIVAR

Denuncias  al 28 de noviembre de 2017 

* Quejas por problemas en desprogramación de citas. 

2017

Total de denuncias acumuladas (Oct. 2010)


